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Requerimientos



TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL ENTORNO PARA EL SISTEMA DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN INSTITUCIONES Y ORGANISMOS (ESPACIO)

Sub-dirección de Informática


TERMINOS DE REFERENCIA

SISTEMA DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN INSTITUCIONES Y ORGANISMOS (ESPACIO) 
1. INTRODUCCIÓN.
Los presentes términos de referencia de un sistema de información llamado “Entorno para el Sistema de Protección al Consumidor en Instituciones y Organismos” (a partir de ahora ESPACIO, por sus siglas en español) se refieren al análisis, diseño, programación, prueba, despliegue, configuración y puesta en marcha de un sistema con las características que se describen en los anexos de este documento. 
El sistema debe ser parametrizable y configurable para la administración y asignación de recursos. Dicha configuración debe permitir responder a cambios en el proceso inicial. El sistema se programará de la forma que se indica en el anexo A y usará la plataforma que se indica en el anexo B.
La empresa o empresas que lleven a cabo está consultoría (llamadas, de aquí en adelante, empresa(s) consultora(s)) deberán entregar a la Defensoría una licencia perpetua para instalar y usar el sistema en todas las máquinas que ésta desee, así como la propiedad total e intelectual del sistema, su código fuente y todos los productos entregados relacionados con el sistema (los cuales se detallan en el apartado A.2 del anexo A).
2. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA
El alcance de la consultoría es el que se determina en el apartado A.1 del anexo A. 

3. OBJETIVO GENERAL
Implantar la herramienta informática ESPACIO que permita coordinar las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor en el marco de la vigente Ley de Protección al Consumidor. 

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Implementación de una herramienta informática, que ofrezca una arquitectura flexible y en multicapa, con interfases que posibiliten la integración con otras aplicaciones. La aplicación a implantar debe instalarse en el Servidor de Aplicaciones de la Defensoría del consumidor.
· Contar con una forma de definir el plan quinquenal de Protección al Consumidor y realizar el seguimiento de su ejecución en las diversas instituciones que forman el Sistema Nacional de Protección al Consumidor.
· Obtener información sobre el progreso en la ejecución del plan quinquenal.
· Capacitar al personal en el buen uso y programación de la herramienta informática a implantar, así también al equipo que administrará el sistema de manera que pueda modificarla y adecuarla con independencia de la empresa consultora, una vez finalice el período de garantía.
· Contar con un archivo histórico de todas las acciones realizadas por el sistema.
· Disponer de una herramienta que posibilite la conectividad informática,  entre las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor.

5. CONDICIONES TÉCNICAS

La evaluación y selección de la consultora a desarrollar este proyecto, se hará en dos etapas, la primera de carácter documental (40%) y la segunda, de tipo práctica (60%), una demostración de la herramienta ofertada configurada con la información del Anexo 3. Esta presentación podrá realizarse en las instalaciones de la Defensoría o en el lugar que la firma o el consultor, estime conveniente.

La supervisión y coordinación del trabajo realizado por la firma o el consultor, estará a cargo del la Defensoría del Consumidor, quien, conjuntamente con el personal de contraparte, aprobará los productos presentados por el consultor.

No obstante las directrices establecidas en estos Términos de Referencia, en cuanto a las actividades, procesos, programas y productos, se invita a contribuir, mejorarlos o enriquecerlos, justificando cualquier modificación propuesta.

6.  PERFIL DEL CONSULTOR

· Persona natural o jurídica con mínimo de tres años de experiencia comprobada en el  diseño, desarrollo y/o,  implantación de sistemas informáticos.

· Experiencia en desarrollo y/ o implementación de sistemas para el Web en n-capas y con arquitectura MVC.

· Presentar como mínimo 3 cartas que acrediten que ha cumplido a satisfacción con trabajos  de desarrollo e implantación de sistemas con las herramientas de propuestas.

7. INFORME Y PROCEDIMIENTOS DE APROBACION.

La aprobación de los productos será responsabilidad de la Defensoría del Consumidor.

Se establecerán dos comisiones, una de nivel ejecutivo, que será responsable de tomar las decisiones finales sobre el producto y la segunda, de apoyo técnico, que acompañará el desarrollo de la consultoría, realizando las actividades de coordinación, tanto iniciales como las necesarias en el transcurso de la consultoría y elaborará los informes de aprobación.
8. ETAPAS DE LA CONSULTORIA 
Para la ejecución de la consultoría se estiman las siguientes etapas, por lo que la firma o el consultor, deberá de proponer el correspondiente programa de trabajo, debiendo considerar las fechas de entrega de productos indicados. 
Se distinguen las siguientes etapas:

1. Etapa de análisis de requerimientos.

2. Etapa de desarrollo del sistema.

3. Etapa de implantación.

4. Etapa de garantía.

Las dos primeras etapas durarán conjuntamente tres meses, la tercera un mes y la cuarta un año.

A continuación, se detallan cada una de las diferentes etapas:

1. Etapa de análisis de requerimientos. Su objetivo es obtener una descripción de las características que deberá tener el sistema una vez concluido, basándose en el presente documento de términos de referencia, pero completándolo con las necesidades que tenga la Defensoría y las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor. Constará de la siguientes acciones:

· Entrevistas de la empresa consultora con los diferentes empleados e instancias de las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor con el fin de obtener la información necesaria para el análisis de requerimientos.

· Presentación de un documento de análisis de requerimientos por parte de la empresa consultora.

· Presentaciones del documento al Director de Informática de la Defensoría y al personal de las diversas instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor, para incorporar todas las ampliaciones y modificaciones que  consideren convenientes y obtener un común acuerdo sobre el documento de análisis de requerimientos.

· Presentación del documento revisado por todas estas partes.

2. Etapa de desarrollo del sistema.  En ella, la empresa consultora realizará el análisis, desarrollo, programación y prueba del sistema. La empresa consultora deberá reportar brevemente de forma diaria sus actividades al Responsable informático, así como entregarle diariamente una integración de todo el código hasta el momento. La empresa consultora seguirá un modelo iterativo de desarrollo.

Esta etapa consta de dos subetapas:

· La primera subetapa consistirá en la construcción de un prototipo que contemple todas las funciones del sistema. Este prototipo será instalado en el servidor de aplicaciones en la Defensoría del Consumidor y se le dará acceso a todas las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor. Los responsables del sistema en esas instituciones podrán hacer observaciones sobre él, indicando las modificaciones y ampliaciones que consideren convenientes.

· La segunda subetapa consistirá en  la programación de una versión final del sistema incorporando todas las modificaciones y ampliaciones que hayan realizado los responsables.
3. Etapa de implantación. La tercera etapa, que durará un mes, consistirá en las siguientes acciones:

· Instalación del sistema final en el servidor de aplicaciones de la Defensoría, haciendo los ajustes y afinamientos necesarios tanto en el sistema como en el servidor de aplicaciones para que ésta funcione a pleno rendimiento.

· Prueba exhaustiva de la aplicación y corrección de cualquier error que presente. 
· Capacitación a todos los usuarios de todas las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor sobre el uso del sistema, así como al personal informático de la Defensoría del Consumidor sobre la programación del sistema, con el fin de que éste pueda mantenerlo.

4. Etapa de garantía. Se extenderá un año a partir del acta de aceptación de la consultoría por parte de la Defensoría del Consumidor. En ella, la empresa consultora tendrá el deber de corregir cualquier error que pueda presentar el sistema, así como de realizar cualquier configuración o afinamiento (“tuning”) de la aplicación, el servidor Web y la base de datos que sea necesario para el buen funcionamiento y rendimiento de la aplicación. 

Concretamente, para cada error u oportunidad de afinamiento, la Defensoría podrá elegir una de las dos opciones siguientes:

a. Que lo solucione directamente la empresa consultora.
b. Que lo solucione la Defensoría, para lo cual la empresa consultora deberá proporcionar toda la asesoría y soporte técnico necesarios, de forma rápida y eficiente. Esta será la opción más empleada, pues se pretende que el personal técnico de la Defensoría vaya familiarizándose con la estructura del sistema, antes de que se acabe el periodo de garantía.

En todo caso, durante el periodo de garantía, la empresa consultora dará asesoría sobre el uso del sistema y sobre las características técnicas del mismo y se mantendrá permanentemente en contacto con la Defensoría por cualquier eventualidad que pudiera surgir.
9. ALCANCE Y ACLARACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA.
Todos los anexos de este documento se considerarán parte integrante e indisoluble de la presente oferta. 
En caso de alguna duda, ambigüedad o cualquier problema de interpretación de estos términos de referencia, se considerará que la interpretación correcta de los mismos será la que determine la Defensoría.

Toda comunicación relativa a estos términos de referencia y toda comunicación técnica referente a esta consultoría se realizará a través del Dr. Vicent-Ramon Palasí Lallana, el cual será el nexo entre la(s) empresa(s) consultora(s) que desarrollará(n) este sistema y la Defensoría del Consumidor.
ANEXO A
ALCANCE DE LA CONSULTORÍA
A.1. Alcance de la consultoría.
El objetivo de esta consultoría es desarrollar, configurar  e implantar un sistema informático para la coordinación entre las diversas instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor con las características y funciones propuestas en los anexos B al C y probarlo en todas estas instituciones.

Más concretamente, el alcance de la consultoría incluye los diferentes productos y servicios:

· El sistema informático y todos los productos relacionados con él que se detallan en el apartado A.2.

· Un documento legal en que la empresa consultora cede la propiedad del programa, su código fuente y todos los productos relacionados que se detallan en el apartado A.2 a la Defensoría del Consumidor, garantizándole, entre otros, la total propiedad intelectual del sistema y una licencia perpetua para instalar el sistema en tantas máquinas como la Defensoría determine.
· Instalación optima del sistema informático, incluyendo

· Configuración y adecuación del o de los  servidores de producción.

· Parametrización y configuración del macroproceso

· Generación de la Base de datos del sistema.
· Parametrización y configuración de todos los módulos del sistema.
· Capacitación a usuarios y administradores. Comprende la capacitación a todos los usuarios que operarán el sistema, para la cual la consultora deberá aportar los materiales a utilizar durante la capacitación y de ocasionarse gastos de local o alimentación también los proporcionará.
· Capacitación a informáticos. Comprende la capacitación a cinco técnicos que no sólo administrarán el sistema, sino que lo programarán y le darán mantenimiento, por lo que la capacitación deberá tratar a profundidad los dos temas de administración y programación. Como en el caso anterior, la consultora deberá aportar los materiales a utilizar durante la capacitación y de ocasionarse gastos de local o alimentación también los proporcionará.
· Material para inducción a usuarios. La consultora deberá proporcionar el material necesario para dar inducción (es decir, capacitación a futuros nuevos usuarios) sobre el funcionamiento del sistema y proveer al personal de recursos humanos capacitación sobre cómo usar ese material para capacitar a nuevos usuarios.
· Implantación del Sistema. Comprende el correcto funcionamiento del sistema. Se pondrá en funcionamiento y a consideración de los usuarios que sean necesarios para validación. Al finalizar esta etapa se considerará que el sistema está listo para operación y deberá brindarse garantía de funcionamiento de un año (para más detalles, véase anexo A). La garantía deberá ser emitida por cualquier institución autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero. Durante este tiempo la empresa se compromete a:
· Resolver cualquier falla de funcionamiento del sistema.

· Resolver cualquier problema de configuración.

· Resolver consultas sobre la operación del sistema.
Toda la documentación de esta consultoría deberá ser proporcionada en MS Office 2000 o versión más reciente, de forma impresa y en medios magnéticos. La empresa consultora presentará una programación que incluye plan de actividades y cronograma detallado, para efecto de seguimiento y evaluación de la misma, presentando informes por cada el trabajo realizado y cuando sea requerida por la Defensoría.

El costo total de la consultoría deberá incluir todos los productos, pero deberán presentarse subtotales por productos.
El idioma en el cual se entregará todo ello será español, mientras no se exprese explícitamente lo contrario.

A.2. Alcance del sistema
Sobre el sistema informático se entregarán los siguientes productos:
· 1. El análisis de requerimientos completo con descripción de todos los módulos, funciones, páginas, campos de datos, reportes, flujos del sistema y, en general, una descripción completa y exhaustiva del sistema. Incluirá la estructura completa de la base de datos – tablas, campos, etc- y el diseño general del sistema (módulos, capas, etc.). Como se verá, éste es el primer producto que se debe entregar.

· 2. El código completo de la aplicación (incluyendo las clases de unit testing) en un proyecto de un entorno gráfico de desarrollo (IDE). Cada capa de la aplicación estará colocada en una subcarpeta del proyecto. Las clases de unit testing estarán separadas en carpetas diferentes de las clases normales de la misma capa. El proyecto estará configurado con todas las librerías externas que necesite.

El código fuente debe estar propiamente comentado. Cada clase, método y ciclo debe tener un comentario explicativo, así como los fragmentos de código que sean de difícil comprensión. Todas las variables deberán tener nombres completamente indicativos de su función (se pueden excluir las variables contador de ciclos breves y sencillos). Tanto los comentarios como el nombre de las variables deben estar en idioma español o inglés.
· 3. Los archivos listos para desplegar en el servidor de aplicaciones.
· 4. Los archivos que automaticen la compilación, unit testing y despliegue, tanto de forma conjunta como separada. 
· 5. Un completo y detallado manual de usuario del sistema, en formato electrónico y de papel. El formato electrónico se proporcionará en dos versiones: una versión en forma de documento (Word o PDF) y una forma de HTML (accesible desde el sistema). En el caso de que el manual se haya generado con algún framework de documentación se proveerá todas las herramientas y formatos (por ejemplo, DTDs) para operar ese framework de documentación, así como se capacitará a los informáticos en el uso de ese framework.
· 6. Los artefactos UML en una herramienta de modelado comprendiendo: los casos de uso, los diagramas de casos de uso, el diagrama de secuencia del sistema, el modelo de dominio, los diagramas de interacción y los diagramas de clases de diseño. Para el análisis y diseño UML se seguirá el método que describe el libro “Applying UML and Patterns” de Craig Larman, limitado a los artefactos que se acaban de especificar (con el formato más parecido al indicado en dicho libro que la herramienta de análisis y diseño).

· 7. La documentación  completa de la base de datos con una descripción de cada tabla y vista, de cada relación entre tablas (sea implícita en forma de clave foránea o explícita en forma de restricción de integridad referencial), de cada campo (con su significado para el negocio, los valores posibles y el significado de estos valores), de los procedimientos almacenados, triggers, restricciones de integridad referencial y cualquier otro objeto que pueda existir en la base de datos.  

· 8. Los resultados de los test de carga y estrés incluyendo el tiempo de respuesta del sistema para 100, 500 y 1000 usuarios concurrentes y las configuraciones de clustering para cada uno de los casos. 

· 9. La configuración del entorno de producción tanto para una como para varias máquinas, incluyendo las características hardware y de ancho de banda necesarias y/o recomendadas para el servidor Web, las configuraciones del servidor Web y la base de datos, así como las distribuciones más significativas según el número de usuarios concurrentes para el funcionamiento óptimo del sistema. Si la plataforma informática requerida no se dispone en la Defensoría, deberá incorporar a su oferta, la dotación de las licencias del software, tanto para la base de datos como para su administración. 
· 10. Un completo manual técnico, que contendrá, entre otros contenidos, la  instalación del sistema para Windows, Debian y Red Hat, en formato electrónico.

· 11. Manual para la administración del sistema y afinado (“tuning”) de la aplicación (incluyendo el servidor Web y la base de datos).
Estos productos serán sometidos a un sistema de control de versiones. El sistema concreto usado será acordado entre la Defensoría y la empresa consultora. El archivo de control de versiones será accesible por la Defensoría, que podrá usarlo en cualquier momento del desarrollo, para lo cual la empresa consultora dará las instrucciones y asesoría correspondientes.
Las versiones de las herramientas y programas utilizados serán las últimas estables en el momento de la entrega del programa.

A.3. Método de desarrollo. 

El modelo de desarrollo que se seguirá será un modelo iterativo e incremental. Concretamente, cada una de las etapas que se mencionan en el apartado 8 de los términos e referencia, será dividida en iteraciones de la misma duración, que será propuesta por la empresa consultora y la Defensoría tendrá la potestad de aceptar y que no podrá pasar de cuatro semanas (se recomienda dos semanas). 
Al comienzo del desarrollo, la empresa consultora presentará un cronograma completo con las tareas que se realizarán, que incluirá las iteraciones del sistema, el objetivo de cada iteración y las tareas que se realizarán en cada iteración, todo ello en un diagrama de Gantt.

Mientras no se especifique lo contrario, cada iteración implementará uno o varios requerimientos del sistema de forma completa, con código de producción. En cada iteración, se seguirá el ciclo completo de análisis, diseño, programación y prueba para estos requerimientos y se modificará, si se considera conveniente, el análisis, diseño, programación y unit testing de los requerimientos desarrollados en iteraciones anteriores.
Es importante remarcar que se debe seguir una filosofía de desarrollo iterativo y no de cascada. Así, no se pretende que el análisis de requerimientos se realice al principio del proyecto y que quede rígidamente establecido y congelado desde este momento, sino que se lleve a cabo al principio de cada iteración y vaya evolucionando conforme el equipo de desarrollo aprenda más sobre el sistema (lo mismo se aplica al diseño, programación y unit testing). En ese sentido, durante el proceso de desarrollo, se considera natural modificar partes ya desarrolladas (siempre que la modificación se refleje coherentemente en el análisis, diseño, programación y unit testing). Asimismo, la Defensoría puede solicitar cambios durante el proceso de desarrollo cuando sea necesario (esto no quiere decir de ninguna manera que se llevará a cabo la introducción incontrolada de nuevas funciones – el llamado efecto “feature creep”- sino que el avance del proyecto puede producir una mejor comprensión de los requerimientos que implique cambios a introducir en un marco de un modelo iterativo de desarrollo).
Se hará integración diaria (“daily build”) del sistema. 

Las primeras iteraciones deberán construir una prueba de concepto en forma de T como la que se muestra en la figura. 
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Así, se comenzará con una prueba de concepto que implemente un único aspecto del sistema de forma completa, con código de producción, para validar la arquitectura, sometiéndola a pruebas de carga y estrés, entre otras. A continuación, se realizará un prototipado de interfaces de usuario que implementará la interfaz de usuario de todas las funciones del sistema de forma amplia pero poco profunda. Así, se someterá el sistema a validación de los usuarios. El prototipo junto con la prueba de concepto formarán la prueba de concepto en forma de T que se irá expandiendo, implementando nuevos requerimientos con código de producción hasta convertirse en el sistema completo.

A.4. Equipo de desarrollo.

La empresa consultora propondrá y la Defensoría tendrá la potestad de aceptar el equipo de trabajo de la empresa consultora encargado de desarrollar el sistema. Para ello, la empresa consultora entregará los curriculum vitae de los integrantes de este equipo así como una justificación escrita por la que piensa que éste es el equipo idóneo para desarrollar el sistema.

Los integrantes del equipo deberán tener sólida experiencia comprobable en ejecutar (en el caso del jefe de proyecto, en dirigir) proyectos iterativos de desarrollo de software para empresas externas, con resultados positivos y comprobables en esas empresas externas (se proveerán los contactos con los directivos de estas empresas).
ANEXO B
PLATAFORMA Y ARQUITECTURA DEL SISTEMA

B.1. Plataforma del sistema
El sistema será una aplicación Web. Debe funcionar con cualquier base de datos de uso extendido (es decir, Oracle, SQL Server, Sybase, MySQL, PostgreSQL o Firebird). Debe ser posible cambiar la base de datos sin modificar el código del programa (es decir, el programa deberá ser programado en una forma independiente de la base de datos – usando interfaces como ODBC o JDBC).
Debe tener una arquitectura en n-capas. La capa de interfaz de usuario seguirá el patrón MVC. La instalación inicial será en un solo servidor, aunque la aplicación deberá estar diseñada para poder ser ubicada en varios servidores por un balanceador de carga de alto tráfico que sea “sticky” (sin que ello implique que la arquitectura sea distribuida). La empresa consultora recomendará el balanceador de carga que le parezca más conveniente y realizará una prueba delante de la Defensoría en la que demostrará el funcionamiento de la aplicación con varios servidores.

El sistema permitirá la importación de información proveniente de Microsoft Word. Los reportes que genere el sistema deberán ser generados en formato Web y Excel.

El sistema registrará todas las actividades que realicen los usuarios junto con el usuario que las realizó, fecha y hora.

Deberá contener los mecanismos que aseguren el funcionamiento de la aplicación durante las 24 horas y los 365 días del año ante eventualidades, empleando técnicas tales como: backup, redundancia de servidores o base de datos.

Deberá ser parametrizable y configurable con un robusto modelo de seguridad basado en usuarios, directorios (tipo LDAP o Active Directory) y roles, asegurando un manejo efectivo de los privilegios de las aplicaciones, plataformas y derechos de usuarios.

B.2. Opciones del programa.

Dentro de las diferentes páginas del programa, en numerosas ocasiones, el usuario deberá elegir una opción entre un conjunto de opciones (usando cuadros de opciones, cuadros combinados o similares). Algunos de estos conjuntos de opciones tendrán un significado puramente informático y otros se referirán al dominio del programa (es decir, al Sistema Nacional de Protección al Consumidor). 
Todas las opciones que se refieran al dominio del programa deben estar guardadas en tablas de la base de datos (que el programa consultará antes de mostrar las opciones por pantalla), de forma que se puedan modificar fácilmente si hay un cambio posterior de los procedimientos de atención al consumidor. No se permitirá que ninguna de estas opciones que se refieren al dominio sean codificadas directamente (“hard-coded”) en el programa. 


ANEXO C
CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SISTEMA INFORMÁTICO
C.1. Objetivo del sistema
Según la vigente Ley de Protección al Consumidor, la Defensoría del Consumidor es la entidad gubernamental responsable de la protección de los derechos al consumidor en el territorio salvadoreño. 
La responsabilidad de la Defensoría en esa protección, se da en dos formas diferentes:

1) La Defensoría realiza acciones como institución para lograr esa protección.
2) La Defensoría coordina actividades realizadas por las organizaciones salvadoreñas que tienen competencias sobre temas de consumo. Al conjunto de estas organizaciones se les llama Sistema Nacional de Protección al Consumidor.
El alcance del sistema se circunscribe a la segunda de estas formas, por lo que el objetivo del sistema es la coordinación de las instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Protección al Consumidor.
Más concretamente, esta coordinación se realiza de la siguiente manera.

1. La Defensoría define un Plan Quinquenal para el progreso en la protección de los derechos de los consumidores.

2. Este Plan se desglosa en objetivos específicos.

3. Para cada objetivo se definen las acciones que se deben implementar para conseguir ese objetivo. Cada acción puede asociarse a varias instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor.

4. Cada acción se descompone en actividades, de duración temporal más corta y asignada sólo a una institución. A cada actividad se le asigna un indicador, que es la medida de su progreso. Más sobre el progreso en este sistema, se explica en el apartado posterior.
C.2. Cálculo del progreso
Tanto el Plan como los objetivos, acciones y actividades tienen asociado un porcentaje de progreso que es calculado automáticamente por el sistema. Dado que la medida del progreso es uno de los objetivos fundamentales del sistema, es necesario determinar cómo se calcula, lo que se explica en el siguiente subapartado.
C.2.1. Cálculo del progreso de una actividad con un indicador.

A cada actividad, el usuario le asigna un indicador que mide su progreso. Así, por ejemplo, suponemos que la actividad sea “Aumento de la implantación nacional de la Defensoría”. El indicador puede ser “número de sucursales en el territorio nacional” que mide de forma efectiva el progreso de la actividad.
Además del indicador, el usuario le asigna a cada actividad, su valor en este momento (valor base) y el valor que se espera cuando la actividad concluya (valor proyectado). Así, en nuestro ejemplo, el valor base es de 4 y el valor proyectado es de 8, ya que, al inicio de la actividad hay 4 sucursales de la Defensoría en el territorio nacional y se esperan 8 cuando finalice la actividad.

En cada momento del proyecto, el usuario podrá entrar al sistema y especificar qué valor del indicador hay en este momento del proyecto (valor actual). Así, por ejemplo, suponemos que en julio, se han abierto 2 sucursales más de las iniciales, con lo que hay 6 sucursales en el territorio nacional. El porcentaje de progreso actual de la actividad (que representaremos en la fórmula por la letra 
[image: image2.wmf]a

) se calcula por la siguiente fórmula:
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En nuestro ejemplo, 
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. Con lo que el porcentaje de progreso actual sería del 50% (como se ve, esto es lógico, pues se esperaba crear 4 nuevas sucursales y se han creado 2 sucursales).

Dicho sea de paso, el porcentaje puede superar el 100% si el proyecto excede las expectativas. Así, si, al final del proyecto, existen diez sucursales, el progreso será de 
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Repetimos que el programa calculará el porcentaje de progreso automáticamente según las fórmulas anteriores. El usuario lo único que deberá especificar será el valor actual, el valor base y el valor proyectado.

C.2.2. Cálculo del progreso de una actividad con varios indicadores.

Hay actividades que tienen varios indicadores pues su progreso no se puede medir sólo con un indicador. Por ejemplo, una actividad llamada “aumento de la presencia de la Defensoría” puede tener varios indicadores como “número de sucursales”, “número de visitantes a la página Web”, “número de apariciones en medios de comunicación” (y algunos más, pero en este ejemplo sólo consideramos los tres).

Para cada indicador, el programa le calculará su porcentaje de progreso con la fórmula que se ha visto en el apartado anterior. Llamaremos 
[image: image6.wmf]i

a

 al porcentaje de progreso del indicador i. Sin embargo, ¿cómo se calculará el porcentaje de progreso de la actividad?
Claramente, habrá indicadores que son más importantes que otros. Por ejemplo, el aumento del número de sucursales puede determinarse como más importante que las visitas a la página Web. De alguna manera, el usuario debe indicarle al sistema cuáles son los indicadores más importantes.

Esto se hará con un sistema de pesos. Es decir, a cada indicador, el usuario le debe asignar un porcentaje de importancia. Llamaremos 
[image: image7.wmf]i

p

al porcentaje de importancia del indicador i. Los porcentajes de importancia deben sumar el 100%, es decir,
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A partir de estos porcentajes de importancia o pesos, el porcentaje de progreso de la actividad se conseguirá como una media ponderada de los porcentajes de progreso de los indicadores. Es decir, si llamamos al porcentaje de progreso global de la actividad como a, tendremos:
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Así en nuestro ejemplo, supongamos que el progreso del indicador de número de sucursales es del 50%, las visitas al sitio Web tienen un progreso el 75% y las apariciones de medio de comunicación tienen un progreso del 80% (estos porcentajes se han calculado aplicando la fórmula del subapartado anterior). Además suponemos que la importancia de las sucursales es del 45%, la de las visitas al sitio Web es del 30% y la de apariciones de medios de comunicación del 25% (como se ven, suman el 100%). Con estos datos, el progreso de la actividad será:
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Como se ve, el usuario sólo deberá indicar los porcentajes de importancia de cada acción y el sistema calculará automáticamente el porcentaje de progreso de la actividad.
C.2.2. Cálculo del progreso de una acción.

Una acción está compuesta de varias actividades, cada una de las cuales tiene un porcentaje de progreso (calculado según dice el subapartado anterior) que llamaremos 
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 . El usuario asignará a cada una de estas actividades un porcentaje de importancia o peso (el porcentaje de importancia para la actividad i se le llamará ahora 
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).
Como anteriormente, los pesos deben sumar 100, es decir,
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Como antes, el porcentaje de progreso de la acción (que denominaremos ahora a) se calcula como una media ponderada de los porcentajes de progreso de las actividades, es decir, 

[image: image14.wmf]å

=

´

=

n

i

i

i

a

p

a

1

100


C.2.3. Cálculo del progreso de un objetivo.

El cálculo del progreso de un objetivo es completamente similar al de una acción. Un objetivo está compuesto de varias acciones, cada una de las cuales tiene un porcentaje de progreso (calculado según dice el subapartado anterior) que llamaremos 
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 . El usuario asignará a cada una de estas acciones un porcentaje de importancia o peso (el porcentaje de importancia para la acción i se le llamará ahora 
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).
Como anteriormente, los pesos deben sumar 100, es decir,
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Como antes, el porcentaje de progreso del objetivo (que denominaremos ahora a) se calcula como una media ponderada de los porcentajes de progreso de las acciones, es decir, 
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C.2.3. Cálculo del progreso del plan quinquenal.

El cálculo del progreso del plan quinquenal es completamente similar al de una acción. El plan está compuesto de varios objetivos, cada uno de los cuales tiene un porcentaje de progreso (calculado según dice el subapartado anterior) que llamaremos 
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 . El usuario asignará a cada uno de estos objetivos un porcentaje de importancia o peso (el porcentaje de importancia para el objetivo i se le llamará ahora 
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Como anteriormente, los pesos deben sumar 100, es decir,
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Como antes, el porcentaje de progreso del plan (que denominaremos ahora a) se calcula como una media ponderada de los porcentajes de progreso de los objetivos, es decir, 
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C.2. Tipos de usuarios.
El sistema soportará los siguientes tipos de usuarios del sistema:

· Administrador. Será un único usuario responsable de la administración del sistema, para lo cual tendrá derechos ilimitados sobre el mismo. 
· Coordinador del Plan. Es un usuario de la Defensoría que es el responsable de definir el Plan Quinquenal y de cómo éste se desglosa en objetivos, acciones y actividades así como asignar los indicadores a cada una de las actividades. A partir de ahora, se le llamará solamente, Coordinador.
· Responsable de una institución. Es un usuario de una institución del Sistema Nacional de Protección al Consumidor que es el encargado de ingresar el progreso de las actividades del Plan que se llevan a cabo en su institución. 
C.3. Roles.

Cada usuario tendrá unos derechos diferentes sobre el sistema de acuerdo a las funciones que tiene establecidas. Así, por ejemplo, un responsable de una institución podrá indicar informes de progreso, pero no podrá definir el Plan Quinquenal.  
Para facilitar la asignación de derechos a los diferentes usuarios, se usará el concepto estándar de rol. Un rol no es más que un conjunto de derechos que tiene un tipo de usuario sobre el sistema. Así, el rol de responsable de una institución será el conjunto de derechos a acceder a las funciones del sistema relacionadas con el progreso de actividades del Plan. 

Un usuario podrá tener un rol, que se le asignará cuando el usuario se cree en el sistema y que podrá ser cambiado por el administrador cuando éste lo considere conveniente. 
Dado que los roles se suelen corresponder con los tipos de usuario, el sistema tendrá predefinidos como roles todos los tipos de usuario que se han mencionado en el párrafo anterior. Sin embargo, el administrador podrá definir nuevos roles así como modificar y borrar los existentes.

C.4.  Descripción general del flujo del sistema.
A continuación, se explica de forma resumida el flujo del sistema.
C.4.1. La página de acceso al sistema.

La forma estándar de acceder al sistema será abriendo un navegador y digitando el URL de la página Web de acceso, que podría ser del estilo  http://www.defensoria.gob.sv/espacio.html o cualquier otro URL que la Defensoría considere conveniente. 

Esto presentará en el navegador la página Web de entrada al sistema, que tendrá un aspecto similar al siguiente:

El usuario escribirá su clave y contraseña y hará clic en “Aceptar”.
C.4.2. La página principal de trabajo.
Una vez el usuario haya sido autenticado con su clave y contraseña, aparecerá la página principal de trabajo para este usuario, que tendrá el siguiente aspecto.


Como se ve, aparece el nombre y rol del usuario, así como las tareas que este usuario puede realizar en el sistema. Cada línea es un enlace Web y, al hacer clic, se accede a la función correspondiente.
Por ejemplo, si hacemos clic en “Ingresar el progreso de una actividad”, aparecerá una página en la que se seleccionará la actividad de la cual se quiere ingresar el progreso. Una vez seleccionada la actividad, aparece otra página en la que el usuario introduce el progreso. Una vez introducido esto, el usuario volverá a la página principal de trabajo.

En general, la página principal de trabajo tendrá enlaces a cada una de las funciones que con el sistema puede realizar un determinado usuario (lo que dependerá de su rol). Cada uno de esos enlaces llevará a una página o una sucesión de páginas que permitirán ejecutar cada función. Una vez ejecutada, el programa volverá a la página principal de trabajo. 
C.4.3. Salida del sistema.

Se puede salir del sistema de forma explícita o implícita. Más concretamente:

· De forma explícita. Todas las páginas tienen un enlace “Salir”. Si sobre él se hace clic, se sale del sistema.
· De forma implícita. Después de un determinado número de minutos en el que el usuario no ha operado el sistema, el sistema sale automáticamente (definido por el administrador del sistema).
Si se sale del sistema, el usuario que quiera operar con él deberá volver a autenticarse. Sin embargo, las tareas de cada usuario (incluso las inmediatas) son guardadas por el sistema aunque se salga de él.
C.5. Registro de la actividad de cada usuario.
El sistema registrará para cada actividad que se realice en el sistema, qué usuario la realizó y en que día y hora se realizó. Esto permitirá obtener reportes y estadísticas por parte del administrador. 
C.6. Ayuda en el sistema.
En la parte derecha de cada página que se muestre al usuario aparecerá una breve descripción de para que es esa página y cómo se utiliza. Además, toda página tendrá en su esquina superior derecha un enlace llamado “Ayuda detallada” con el que se accederá a una página Web con ayuda detallada sobre la que se acaba de explicar que aparecerá en una ventana aparte (“pop-up”). La información de esta última página de ayuda será la misma que aparece en el manual del sistema, que también se encontrará en línea y accesible desde cualquier pantalla.
C.7. Requerimientos no funcionales.
En futuras versiones de este documento, se especificarán los requerimientos funcionales del sistema (número de usuarios concurrentes, tiempo de respuesta, etc.).
ANEXO D
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
D.1. Funciones a ejecutar por el Administrador.
· Creación, destrucción y cambio de propiedades (contraseña, nombre, etc) de usuarios.

· Creación, destrucción y cambio de propiedades (permisos, etc.) a roles.

· Asignación de un usuario a un rol y cambio de rol.

· Especificación del tiempo máximo de espera, después del cual se acaba la sesión y el usuario debe autenticarse de nuevo.

· Reportes sobre usuarios, roles y propiedades.

· Reportes sobre las acciones de los usuarios en el sistema.

D.2. Funciones a ejecutar por el Administrador.

· Creación, destrucción y modificación de un Plan Quinquenal.

· Creación, destrucción y modificación de objetivos de un Plan Quinquenal (incluyendo los porcentajes de importancia de los mismos).

· Creación, destrucción y modificación de acciones pertenecientes a un objetivo (incluyendo los porcentajes de importancia de las mismas).

· Creación, destrucción y modificación de actividades pertenecientes a una acción (incluyendo los porcentajes de importancia de las primeras así como sus indicadores y los porcentajes de importancia de éstos).

D.3. Funciones a ejecutar por el Responsable de cada institución.

· Indicación del progreso de una cierta actividad.

· Reportes sobre la información y progreso del Plan Quinquenal, objetivos, acciones y actividades.

D.4. Funciones a ejecutar por todos los usuarios.

· Cambio de contraseña.

· Envío de un correo interno al sistema a otro usuario (incluyendo el administrador).

· Gestión de correos internos al sistema (lectura, borrado, etc).



























































































Figura 1. Actores del sistema y su función en el procedimiento de denuncias.

















































































































































































































































































































































































































Salir





Página principal de trabajo.


Nombre: José González.


Rol: Miembro de una institución.





Ingresar el progreso de una actividad


Consultar el Plan Quinquenal


Obtener un reporte sobre la programación de conciliaciones
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Aceptar





Bienvenido a ESPACIO




































































































































































































































































































































































































































































































































































Términos de referencia del sistema ESPACIO
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